Endersys Support Sayfasi Kayit ve Destek Talebi Olusturma

Endersys Support(Destek) sayfasi adresi http://support.endersys.com dir. Bu adrese bir kere kayit olup daha sonra
destek taleplerinizi bu kayit olunan eposta adresi ile agabilirsiniz.

Destek Sayfasi i1k Kayit

http://support.endersys.com adresine girdikten sonra ilk defa kayit olmak igin K a y linkine tiklanir. Ornek ekran
go6runtusu asagidaki gibidir.
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Online Destek Merkezi
Vi Haberler
[[ veni bir hesap yaratarak yeni bir Ticket Sirketimiz hakkinda son haberleri ve
. ‘: Ganderin ya da aboneliklerinizi yénetin duyurular gériintileyin. E-Posta:
Beni
Hatirla: r
Anasayfa | Kayit | Haberler Dil: m

http://support.endersys.com adresinde bulunan K a y linkine tiklandiktan sonra asagidaki gibi bir sayfa ile isminiz,
Eposta adresiniz, Sifrenizin girilmesi istenmektedir. Burada kullandiginiz eposta adresi bundan sonraki destek
talepleriniz igin kullanilacak olan kalici bir eposta olmalidir. Son olarak onay kodu dogrulamasi girildikten sonraKa y 1 t
tusuna basilir.
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Kayit

Lutfen gerekli alanlar doldurarak yeni bir hesap igin kayit olunuz. Kaydin tamamlanmas: igin éncelikle

e-posta adresinizi onaylamaniz gerekmektedir.

Deyatlar Beni

Tom Lsim: e T
E-Posta: john.doe@newclient.com
s (rekrr Ea

Kayit Onayla

Sagdaki resimde gordidiniz yaziyi kutudaki bogluga giriniz. Bu
otomatik kayitlar engellemek igindir.
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4 Geri

Anasayfa | Kayit | Haberler

Y Torkee (TR) |

K a ytusuna basildiktan sonra asagidaki gibi bir 6rnek sayfa acgilmaktadir. Bu islemden sonra ilk kayit isleminiz
gerceklesmektedir. Bu eposta hesabiniz ile destek talebi bulunmak igin bir kerelik Endersys Destek personelinin

eposta adresinizi onaylamasi gerekmektedir. Bu onaylama islemi yapilmadikga destek talebinde kayit olsaniz bile
bulunamazsiniz.
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Onay Bekliyor

Kayit oldugunuz igin tesekkiirler. Hesabinizi aktif edildidinde diger bilgileri iceren bi eposta alacaksiniz.

E-Posta:
Hesabimzi onaylamak igin iligikteki linki takip edin. Bu hesap dogrulanmadikga giris yapamayacaksiniz.
Kayit Detaylar

o Beni
Tam Isim: Test Hatirla: r
E-Fosta: joh.doe@newclient.com
Giri
Sifre: [Gizli ]
<@ Geri

Anasayfa | Kayit | Haberler

il Torce (TR) =]



Ustte belirttiginiz eposta hesabina asagidaki gibi bir eposta geldiginde kayit isleminiz tamamlanmis ve eposta
adresiniz onaylanmis demektir. Bundan sonra destek talebinde bulunabilirsiniz.

Kayit Endersys Destek Masasi tarafindan aktif edildi © [%  1nbox | %

Endersys to me show details 10:49 AM (3 minutes ago) | 4y Reply | v
Sayin Test |,

Online Destek Merkezimize baganyla kayit oldunuz. Litfen agadidaki iletivi dikkatlice takip ediniz.:

Tam Isim: Test
E-Posta: john.doe@newclient.com

Sifre: mynewpass

istediginiz zaman Destek Masasini ziyaret edehilirsiniz: https://support. endersys. com/
Herhangi bir konuda yardima ihtiyaciniz olursa hig gekinmeden ticket génderebilirsiniz.
Tegekkirer,

Endersys

Destek Sayfasindan Ticket Agma

Eposta adresiniz onaylandiktan sonra yine http://support.endersys.com adresinden sag taraftaki Gi rkutgsuna kayit
oldugunuz eposta adresi ve sifreniz girilir.
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Online Destek Merkezi

Kayit Haberler
Yeni bir hesap yaratarak yeni bir Ticket Sirketimiz hakkindz son haberleri ve
Ganderin ya da aboneliklerinizi yonetin. duyurular gériintiileyin. E-Posta: |, joh.doe@newclient.com
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Beni
Hatirla: r
Anasayfa | Kayit | Haberler Dil: m

http://support.endersys.com adresinde E-posta adresi ve Sifre yazilip Gi rtusgna basildiktan sonra asagidaki gibi
bir ekran gelecektir.


http://support.endersys.com/
http://support.endersys.com/

I;@ - |ao https://support. endersys.comfinds:, phpfloginresy Dj g @ E] 2 Endersys - SupportSuite

x eshareﬁmwser ‘iehEx v|

| —

.endersys

24 May 2011
_—

Online Destek Merkezi

|@ Basaniyla giris yapildi

Ticketlar Goster
Onceden gdnderilmis Ticket' larinizi
gérintileyin ya da cevaplandirin.

Ticket G er
lgili Departmana yeni bir bil
Gnder.

* Hesabim [Oturumu Kapat]

Girig Yap: Test
8 Hesabim

8 Parola Dedistir

Bilgi Bankasi Sorun Coziici | | ‘ |
Sikga so_rulan so_rulard_an_ o_lusan Tl’.’lm Sorunlarnimz igin adim-adim Ara
;::iaggilae;:\s listelerimizi ilerleyerek cézum arayin. I“ o Destek S - ;I
Haberler Yiiklemeler
Sirketimiz hakkinda son haberleri ve Kategorilenmis kitiphanemizden tim
duyurular gérintileyin. agerekli kilavuzlan, yaziimlarn vb.
indirebilirsiniz.
Popiler Sorun Cozicl Kategoriler Goranim
1 SUrGATE 51
Yeni bir destek talebi igin sol Ust taraftaki Ticket Gonder linkine tiklandiktan sonra asagidaki gibi bir ekran
gelmektedir. Bu ekranda destek talep ettiginiz Griinin secip | | &sguna basilir.
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: Ticket Gonder

Eder Bilgi Bankasi'nda sorunuza gizdm bulamadiysamz, ilgili konuyu takip eden departmanimiza

ticket génderebilirsiniz.

Departman Seg
Surgate Messaging Gateway
I-TAP Data Retention
Palo Alto Next Generation Firewall
Centrify AD Intergration and Audit
Nexpose Vulnerability Management
Solarwinds Network Management
Tripwire Change Management and Compliance
LiteSpeed HTTP Load Balancer
Sawmill Log Analyse and Reporting
Cenzic Web Application Security

- Sézlegmeli Teknik Hizmetler -
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4 Geri

[Oturumu Kapat]
Girig Yap: Test
4% Hesabim

5 Parola Dedistir




Gelen ekrandan asagidaki gibi belirtilen kisimlar agiklayici sekilde doldurulduktan ve gerekiyorsa destek dosyasi

velveya ekran gorintiisi eklendikten

sonra Onayla tusuna basilir.
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Ticket Ginder

Eder Bilgi Bankasi'nda sorunuza ¢ézim bulamadiysaniz, buray takip eden kizimda ilgili verleri
doldurarak daha fazla bilgi igin departmanimiza ticket génderebilirsiniz.

Genel Bilgi
Oneelik:

Mesaj Detaylan

. N
Konu: |We have & new issue

We have a new issue related with xxxxx product.

Here are the details:
Hostname:
IP:

Problem Description:

Could not login via web interface using http://product.newclient.com:8080 gettig following
errar

Bilgi Bankas1 Onerileri

Bilgi kitiphanesinde Ilgili kenuya ait makale bulunamadi.
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Onayla tusuna basildiktan sonra artik destek talebiniz alinmig ve Endersys Destek personeli tarafindan size en kisa
surede geri donus saglnamasi igin stire¢ baslamistir.
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[Oturumu Kapat]

= Ticket Génder

Ticket' imz Departmammiza basariyla iletildi. Destek personellerimizden birisi size mumkiin olan en Giris Yap: Test

kisa sirede daha fazla bilgiyle geri dénecektir. B Hesatim
Ticket Bilgisi B parola Dedistir
Ticket Mo: DIU-406273
Departman: Surgate Messaging Gateway
Tam Isim: Test
E-Posta: john.doe@newclient.com
Oncelik: Low

We have a new issue
We have a new issue related with >ooooc product.

Here are the detsils:
Hostname:
1P:

Problem Description:
Could nat login via web interface using http://product.newclient.com:3080 gettig following error

@ Geri




